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ỨNG DỤNG SHOKZ

Tải Shokz App
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Ứng dụng Shokz hỗ trợ chuyển đôi chế độ 

EQ, kết nối hai thiết bị cùng lúc, nâng cấp 

phần mềm, và nhiều tính năng khác.

Tải ứng dụng ngay để có trải nghiệm âm 

thanh đơn giản và liền mạch.

Logo Apple là thương hiệu đã được đăng kí của Apple Inc., tại Hoa Kỳ 
và các quốc gia khác. Google Play là thương hiệu của Google LLC.
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CÁCH THỨC HOẠT ĐỘNG
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Cổng sạc USB-C Đèn LED

Nút nguồn/ Nút tăng âm lượng

Nút đa nhiệm

Điều khiển tai nghe
ĐIỀU KHIỂN TAI NGHE
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Nút giảm âm lượng



BẬT/TẮT

Bật tai nghe：
Nhấn giữ nút nguồn/ tăng âm lượng cho đến khi đèn LED 
sáng xanh.

Tắt tai nghe：
Nhấn giữ nút nguồn/ tăng âm lượng cho đến khi đèn LED 
sáng đỏ.

Nút nguồn
Nút tăng âm lượng

BẬT/TẮT
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1. Bắt đầu khi tai nghe OpenRun Pro 2 đang tắt
2. Nhấn và giữ nút tăng âm lượng cho đến khi đèn LED nhấp 

nháy xanh đỏ luân phiên

3. Mở chế độ Bluetooth của thiết bị cần kết nối và chọn “OpenRun 
Pro 2 by Shokz”

Kết nối
KẾT NỐI

OpenRun Pro 2 by Shokz
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Cách đeo
CÁCH ĐEO
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Nhấc tai nghe lên, để ra phía sau gáy 
cho bạn và đặt móc tai vào tai, sau đó 
hãy tự do thưởng thức âm nhạc!

*Đeo tai nghe sai cách có thể gây khó chịu. Phần đầu 
của tai nghe nên đặt ở phía trước tai của bạn.



Điều khiển âm lượng 
trong khi đang phát nhạc

Âm lượng

Nút nguồn/ tăng
âm lượng

ÂM LƯỢNG
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Nút giảm âm lượng

Thay đổi âm lượng:
Trong khi đang phát nhạc, thay đổi âm lượng bằng nút 
tăng hoặc giảm âm lượng

*Tiếng “bíp” sẽ phát ra khi đạt ở âm lượng tối đa

*Nghe âm lượng lớn trong thời gian dài có thể gây ảnh hưởng đến tai



Nút đa chức năng

Nút đa chức năng

Kết thúc cuộc gọi
Bấm 01 lần

Trả lời cuộc gọi
Bấm 01 lần

Phát/ Tạm dừng
Bấm 01 lần

Bài tiếp theo
Nhấn 02 lần trong khi đang 
phát nhạc

Bài trước đó
Nhấn 03 lần trong khi đang 
phát nhạc

NÚT ĐA CHỨC NĂNG
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Bật nhạc Bấm 01 lần

Dừng nhạc Bấm 01 lần

Bài hát tiếp theo Bấm 02 lần khi đang phát

Bài hát trước đó Bấm 03 lần khi đang phát

Trợ lý giọng nói của thiết bị Nhấn giữ trong 2 giây

Trả lời cuộc gọi Bấm 01 lần

Kết thúc cuộc gọi Bấm 01 lần

Từ chối cuộc gọi Nhấn giữ trong 2 giây

Thay đổi ngôn ngữ
Nhấn 02 lần trong khi đang 
ở chế độ kết nối (đèn LED 
xanh đỏ chớp nháy liên tục)

Trả lời cuộc gọi thứ hai và 
ngắt cuộc gọi hiện tại

Nhấn giữ trong 2 giây trong 
khi chuông của cuộc gọi 
thứ 2 đang reo

Trả lời cuộc gọi thứ 2 và để 
cuộc gọi thứ nhất ở chế độ 
chờ

Nhấn 01 lần khi chuông 
của cuộc gọi thứ 2 
đang reo

Chuyển đổi giữa 2 cuộc gọi Nhấn 01 lần khi đang giữ 2 
cuộc gọi

Cúp máy cuộc gọi đầu tiên khi 
ở trong 2 cuộc gọi

Nhấn và giữ trong 02 giây khi ở 
trong 2 cuộc gọi

*Chỉ áp dụng cho cuộc gọi thông thường, không áp dụng cho cuộc gọi trực tuyến

11

Nút đa chức năng
NÚT ĐA CHỨC NĂNG



Điều chỉnh khi không 
trong chế độ phát nhạc

Kiểm tra pin

Nút nguồn/ tăng 
âm lượng

KIỂM TRA PIN
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Nút giảm âm lượng

Kiểm tra pin:
Nhấn nút tăng hoặc giảm âm lượng trong khi dừng phát 
nhạc, tai nghe sẽ báo cho bạn thời lượng pin:
*”Pin đầy/ Pin trung bình/ Pin thấp/ Hãy sạc tai nghe”
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TÍNH NĂNG KHÁC



Chế độ EQ
CHẾ ĐỘ EQ

Chế độ tiêu chuẩn: 
Tần số cân bằng, phù 

hợp để nghe nhạc 
hằng ngày
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Chế độ Vocal: 
Tăng cường tần số trung, 

phù hợp để nghe nhạc 
trong khi đọc sách điện 

tử và học trực tuyến

Chế độ tăng cường bass: 
Tăng cường tần số thấp, 
phù hợp để nghe nhạc 

có nhịp điệu mạnh trong 
khi tập luyện thể thao

Chế độ tăng cường treble: 
Tăng cường tần số cao, phù 

hợp để nghe nhạc nhẹ 
nhàng, thanh thoát trong khi 

nghỉ ngơi



Điều chỉnh trong khi 
đang phát nhạc

Thay đổi chế độ EQ
SWITCHING EQ MODES
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Nút nguồn/ tăng 
âm lượng

Nút giảm âm lượng

Thay đổi chế độ EQ:
Nhấn và giữ cả hai nút tăng và giảm âm lượng cùng lúc khi 
đang phát nhạc cho đến khi bạn nghe tiếng beep.



Thay đổi linh hoạt giữa hai thiết 
bị với kết nối đa điểm

Kết nối đa điểm
KẾT NỐI ĐA ĐIỂM
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Kết nối 2 thiết bị



Điều chính trong khi tai 
nghe đang tắt

1. Bắt đầu khi tai nghe đang tắt

2. Nhấn và giữ nút tăng âm lượng cho đến khi Audrey thông 
báo “pairing” và đèn LED nhấp nháy xanh đỏ luân phiên

Audrey thông báo “pairing”
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Kết nối đa điểm
KẾT NỐI ĐA ĐIỂM



3. Nhấn và giữ nút đa chức năng và nút tăng âm lượng cho 
đến khi nghe tiếng “bíp”

Nút đa chức năng
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Nút nguồn/ tăng 
âm lượng

KẾT NỐI ĐA ĐIỂM



Thiết bị thứ nhất

OpenRun Pro 2 by Shokz

4. Bật Bluetooth trên thiết bị thứ nhất và chọn “OpenRun Pro 2 
by shokz”
5. Tắt tai nghe OpenRun Pro 2
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KẾT NỐI ĐA ĐIỂM



OpenRun Pro 2 by Shokz
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6. Vào lại chế độ kết nối bằng cách nhấn giữ nút tăng âm 
lượng cho đến khi Audrey thông báo “pairing” và đèn LED 
nhấp nháy xanh đỏ thay phiên
7. Mở Bluetooth trên thiết bị thứ hai và chọn “OpenRun Pro 2 
by Shokz”
8.Tắt tai nghe OpenRun Pro 2

Thiết bị thứ hai

KẾT NỐI ĐA ĐIỂM



Thiết bị
thứ hai

Thiết bị
thứ nhất

9. Khởi động lại tai nghe OpenRun Pro 2. Bạn có thể sử dụng trên 
cả hai thiết bị.

OpenRun Pro 2 by Shokz OpenRun Pro 2 by Shokz
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KẾT NỐI ĐA ĐIỂM



Tắt kết nối đa điểm

Điều chỉnh trong khi tai 
nghe đang tắt

1. Bắt đầu khi tai nghe đang tắt
2. Nhấn và giữ nút tăng âm lương cho đến khi Audrey thông 

báo “pairing” và đèn LED nhấp nháy xanh đỏ luân phiên

TẮT KẾT NỐI ĐA ĐIỂM
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Audrey thông báo “pairing”



3. Nhấn và giữ nút đa chức năng và nút giảm âm lượng 
cho đến khi nghe tiếng “bíp”

23

TẮT KẾT NỐI ĐA ĐIỂM

Nút đa chức năng

Nút giảm âm lượng



Khôi phục cài đặt gốc

1. Bắt đầu khi tai nghe đang tắt
2. Nhấn và giữ nút tăng âm lượng cho đến khi Audrey 

thông báo “pairing” và đèn LED nhấp nháy xanh đỏ 
luân phiên

KHÔI PHỤC CÀI ĐẶT GỐC
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Điều chỉnh trong khi tai 
nghe đang tắt

Audrey thông báo “pairing”



3. Nhấn và giữ nút đa chức năng/nút tăng âm lượng/nút 
giảm âm lượng cho đến khi tai nghe phát ra tiếng “bíp”
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KHÔI PHỤC CÀI ĐẶT GỐC

Nút tăng âm lượng

Nút giảm âm lượng

Nút đa chức năng



1. Bắt đầu khi tai nghe đang tắt
2. Nhấn giữ nút tăng âm lượng cho đến khi Audrey 

thông báo “pairing” và đèn LED nhấp nháy xanh đỏ 
liên tục

Tai nghe được hỗ trợ các ngôn ngữ:
Tiếng Anh, Tiếng Trung, Tiếng Nhật, và Tiếng Hàn

Thay đổi ngôn ngữ
THAY ĐỔI NGÔN NGỮ
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Điều chỉnh trong khi tai 
nghe đang tắt

Audrey thông báo “pairing”



3. Nhấn đúp vào nút đa chức năng, sau đó nhấn một lần 
vào nút tăng âm lượng. Ngôn ngữ sẽ được chuyển đổi khi 
bạn nghe thấy ngôn ngữ tương ứng.

Nút đa chức năng
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THAY ĐỔI NGÔN NGỮ
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VỆ SINH VÀ BẢO HÀNH



Sạc đầyĐang sạc

Mẹo sạc pin

Tai nghe sẽ tự động tắt khi 
sạc pin

MẸO SẠC PIN

Khi pin yếu, tai nghe sẽ thông báo “Charge Me” và đèn đỏ 
sáng nhấp nháy liên tục. Sử dụng cáp sạc USB-C tương ứng 
để sạc.
Đèn LED sẽ chuyển sang màu đỏ trong quá trình sạc và tai 
nghe sẽ tự động tắt. Đèn LED sẽ chuyển từ đỏ sang xanh khi 
sạc đầy.

Đầu sạc USB-C
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· Để tai nghe ở nơi khô ráo, mát mẻ. Nhiệt độ ở mức 0~40°C (32-102℉).

· Đặt tai nghe tránh xa khỏi nguồn nhiệt, khí gas, hoặc các chất lỏng ăn mòn 

khác, và không để tai nghe dưới ánh nắng trực tiếp trong thời gian dài hoặc sử 

dụng ở những nơi nóng.

· Ngưng sử dụng tai nghe ngay lập tức nếu có bất kỳ bộ phận nào bị hỏng, có 

khó, nóng, hoặc có mùi cháy.

· Mức độ chống nước và bụi của tai nghe là IP55. Có thể sử dụng trong các môn 

thể thao và bài tập không có nước, nhưng không hoàn toàn chống nước. 

Không để tai nghe trong nước. IP55 không phải mức bảo vệ tuyệt đối và có thể 

giảm do hao mòn bình thường.

· Làm sạch tai nghe bằng vải mềm khô. Sau khi lưu trữ trong thời gian dài, vui 

lòng sạc tai nghe trước khi sử dụng lại.

Nguy cơ mất thính lực
Listening with headphones at high volume may affect your hearing and the audio 

will be distorted.

Please do not listen with headphones at high volume for a long time.

Nghe nhạc ở âm lượng cao có thể ảnh hưởng đến thính lực và âm thanh sẽ bị 

biến dạng. Vui lòng không nghe tai nghe ở âm lượng cao trong thời gian dài.

Pin
CẢNH BÁO

· Thay thế pin bằng loại không đúng có thể gây mất an toàn

· Vứt pin vào lửa hoặc lò nóng, hoặc nghiền nát, hoặc cắt pin có thể gây nổ

· Để pin trong môi trường nhiệt độ cực cao có thể dẫn đến nổ, rò rỉ chất lỏng 

hoặc khí dễ cháy.

· Pin chịu áp suất không khí thấp có thể dẫn đến nổ, rò rỉ chất lỏng hoặc khí 

dễ cháy.

· Không sử dụng pin nếu nó bị phồng rõ rệt.

Bảo quản
BẢO QUẢN
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Sạc pin
·  Đảm bảo cổng sạc luôn khô ráo trước khi kết nối thiết bị với cáp sạc. Nếu 

không, có thể tăng nguy cơ xảy ra sự cố chập mạch, cháy nổ.

· Không sạc ngay sau khi tập thể dục vì mồ hôi có thể lọt vào cổng sạc, dẫn 

đến cháy mạch trong quá trình sạc.

· Giữ tai nghe xa nguồn điện khi sạc

· Chỉ sử dụng các nguồn cung cấp điện đã được cơ quan liên quan phê duyệt 

và đáp ứng các yêu cầu quy định địa phương (như UL, CSA, VDE, và CCC)

Nguy cơ khi lái xe
· Lưu ý rằng ở một số quốc gia hoặc khu vực, việc sử dụng tai nghe khi điều 

khiển bất kì loại phương tiện nào có thể là bất hợp pháp. Vui lòng kiểm tra 

và tuân thủ các quy tắc giao thông hoặc luật pháp, quy định liên quan ở 

khu vực của bạn hoặc tham khảo cơ quan quản lý địa phương.

Kích ứng da
·  Although rare, some users may experience skin allergies or skin 

sensitivity when coming into long-term contact with the headphones' 

outer materials. Dù hiếm, một số người dùng có thể gặp phản ứng dị 

ứng hoặc nhạy cảm trên da khi tiếp xúc lâu với vật liệu bên ngoài. Để 

tránh nguy cơ phản ứng dị ứng, vui lòng không đeo tai nghe nếu bạn 

đang bị thương hoặc có kích ứng trên da hoặc xung quanh cổ, tai 

hoặc đầu.

· Nếu bạn cảm thấy da bị đỏ, sưng hoặc ngứa khi đeo tai nghe, hãy 

ngừng sử dụng tai nghe ngay lập tức và tham khảo ý kiến bác sĩ

Thông tin
Thiết kế và thông số kĩ thuật có thể thay đổi mà không cần thông báo trước. Để 

biết thêm thông tin sản phẩm mới nhất, vui long truy cập: https://shokz.com.vn/
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BẢO QUẢN

https://shokz.com.vn/


STORAGE AND MAINTENANCE

Can thiệp điện tử
· Không sử dụng sản phẩm này ở những nơi mà thiết bị không dây bị cấm 

(chẳng hạn như ở sân bay và các cơ sở y tế địa phương, v.v.) vì nó có thể 

ảnh hưởng đến các thiết bị điện tử khác hoặc gây ra một số nguy hiểm 

tiềm tàng.

· Một số thiết bị điện tử có thể gặp sự cố do sự can thiệp của sóng radio từ 

sản phẩm này (ví dụ trong một số thiết bị điện tử ô tô). Vui long liên hệ với 

nhà sản xuất của các thiết bị điện tử để biết thêm thông tin.

· Sóng radio do sản phẩm này phát ra có thể ảnh hưởng đến hoạt động 

bình thường của một số thiết bị y tế, chẳng hạn như máy tạo nhịp tim, máy 

khử rung tim, máy cấy ốc tai, máy trợ tính, v.v. Nếu bạn sử dụng bất kì thiết 

bị y tế nào trong số này, hãy thảm khảo ý kiến của bác sĩ và nhà sản xuất 

thiết bị y tế về các hạn chế khi sử dụng sản phẩm, và giữ tai nghe ở khoảng 

cách an toàn với các thiết bị y tế. Ngưng sử dụng sản phẩm này nếu bạn 

nghi ngờ có sự ảnh hưởng đến các thiết bị y tế của bạn.
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Tai nghe của bạn được hưởng chế độ bảo hành

Truy cập : https://shokz.com.vn/baohanh/ để biết thêm 

thông tin

Để đăng kí cho sản phẩm của bạn, hãy tải Ứng dụng Shokz.

*Không đăng kí tài khoản thành công không gây ảnh 

hưởng đến chính sách bảo hành

Bảo hành
BẢO HÀNH
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https://shokz.com.vn/baohanh/


Nếu bạn có sự cố gì, truy cập: 
https://shokz.com.vn/hotro/ để được hỗ trợ

Khắc phục sự cố
KHẮC PHỤC SỰ CỐ
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https://shokz.com.vn/hotro/


Nếu có bộ phận nào trong tai nghe có vấn đề, hãy liên hệ 
với Shokz để được hỗ trợ.

*Lưu ý rằng bao bì có thể khác nhau tùy theo từng khu vực.

CÓ GÌ TRONG HỘP

User Guide Legal

35

Có gì trong hộp?

Hộp đựng 
OpenRun Pro 2*1

Tai nghe 
OpenRun Pro 2*1

Túi đựng 
OpenRun Pro 2*1

HDSD
OpenRun Pro 2*1

Thẻ bảo hành
OpenRun Pro 2*1

Cáp sạc
USB-C*1
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