Chao mirng dén v&i realme
Sach hwéng dan nay sé cho ban biét cach str dung dién thoai va cac tinh nang
chinh. Ban ciing c6 thé vao trang web chinh thirc clia realme dé biét thém thong

tin. Loa trong
Camera truoc

Cam bién anh sang

Phim am lwgng

Phim nguon

& Canh bao:
Khéng dat dién thoai hoac pin gan hoac bén trong céc thiét bi phat nhiét, thiét bi
nau an, binh ap suat cao (nhw 1 vi séng, bép tir, 16 nwéng bang dién, may
swdi, noi ap suat, may dun nwéc, bép gas, v.v.) d& ngan pin bi qua nhiét va cé
thé dan dén chay no.

Chi dwgc st dung b sac, cap di liéu va pin di kém véi may. Cac bd sac, cap
di lieu hoac pin chwa dugc phé duyét va khéng c6 chirng nhan clia nha san
xuat c6 thé gay ra dién giat, chay, nd va cac méi nguy hiém khac.

Khi sac, vui long dat thiét bj trong méi trwdng cé nhiét dd binh thwong va
théng gi6 tot. Nén sac thiét bj trong méi tridng c6 nhiét do tir 5°C ~35°C.

Khéng thé thao vé mat sau.

Cach kh&i dong lai dién thoai:
Gilr nhan nat Nguon va nat Tang am lwong déng thoi cho dén khi hinh dong
khéi dong realme dwoc hién thi dé khdi dong lai dién thoai.

Phu kién kem theo

Ban dwoc cung cap cac phu kién tiéu chuan nhw sau:

1 Than may, 1 Sac, 1 Cap USB, 1 Dung cu lay sim,

1 Hwéng dan str dung nhanh, 1 Sach hwéng dan str dung an toan.



Théng so dién thoai

San pham

Man hinh

Kich thwoc

RMX3231

Cac thong s6 séng vo tuyén

16.5cm(6.5")

165.2x76.4x8.9(mm)

4880mAh/18.88Wh(Min)
5000mAh/19.35Wh(Typ)

Camera

5-Megapixel Trudc
8 -Megapixel Sau

Nhiét dd mai trwong

l

Gia tri SAR

CE SAR

0ECE=35:C

<2.0W/kg (Pau)
<2.0W/kg (Than)

Céng nghé 1(-3?3? 1{323‘;’ Pau ra toi da
850MHz/900MHz 32.5+0.8dBm
GSM
1800MHz/1900MHz 29.5+0.8dBm
Band 1 23+0.8dBm
WCDMA r
Bands 5/8 23.2+0.8dBm
Bands 1/3 23+0.8dBm
LTE FDD Bands 5/8 Bands 5/8/20/28 23.2+0.8dBm
/ Band 7 22.5+0.8dBm
LTETDD Bands 38/40/41 22.5+0.8dBm
Bluetooth 2.4-2.4835GHz 6+2dBm(EIRP)
D ——E
2.4G Wi-Fi 2.4-2.4835GHz 14+2dBm(EIRP)
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Tuyén bo

Thé bao hanh va hwéng dan théng tin quan trong chiva théng tin vé sw an toan, van hanh va dich vu khach hang.

Trwdc khi st dung dién thoai thdng minh realme , vui long doc toan bd hwéng dan va thdng tin bao mat bén dwdi va cat
gilr tai liéu. Hwéng dan chi tiét hon dwoc gil trong san pham nay dwéi dang tép dién tor.

Vui long doc huéng dan di kém trén dién thoai théng minh realme .

Pé biét thém théng tin méi nhat, vui long truy cap www.realme.com

Thong tin bao mat

Pién thoai di déng nay thich hop dé lam viéc trong méi trwérng tlr 0°C dén 35°C. Nhiét d6 bao quan phai nam trong khoang
-20°C va 45°C. Nhiét dd qua cao hodc qua thap cé thé anh hwdng dén viéc sir dung dién thoai di dong va tham chi lam hong
dién thoai di dong va pin.

Khi st dung dién thoai di ddng nay, vui ldng tranh nhirng noi gan dién thoai, tivi, dai va may tw ddng héa van phong.

Vui long sac pin cho dién thoai di ddng nay trong méi trwdng tlr 5°C dén 35°C, dé khdng lam giam hiéu suat cua pin va thoi
gian ch&. Néu dién thoai c6 chirc nang sac nhanh, may khéng thé vao ché dd sac nhanh khi nhiét do thap hon 15°C hodc cao
hon 35°C.

Hé diéu hanh ctia san pham nay hé tro' cac ban cap nhat hé thong chinh thirc. Néu nguwdi dung Iay quyen truy cap goc cla hé
thong ROM bat ky bén th&r ba nao hoac stra doi hé thong tep bang cach pha ma, viéc nay cé thé dan dén nguy co bao mat
cua hé thong. Realme sé& khdng cung cap bat ky dich vu hd tro' ndo hoac chiu bat Ky trach nhiém nao cho viéc str dung cuoi
cung trong nhirng treong hop nay.




Nhirng diém can lwu y vé pin trong qua trinh sw dung

» Khong dwoc han cac cuwc pin. Néu khéng, né cé the gay ro ri pin, nong, chay no.

» DPé tranh tinh trang hw hai, ro ri, gady néong va chay nd. vui long khéng dap hay choc thung pin bang vat cirng( nhw kim hay
cac vat sac nhon).

» Dich lédng trong pin coO thé gay ton thwong da, hoac gay nguy hai sucC yhée. néu bi dich nay dinh vao da hay quan do, hay
rira sach v&i nwdc sau do téi bénh vien nho sy tro giup cua bac si neu can.

» Thiét bi trong qqé tr’i’nh SCI: dung, sac pin hay trong trang thai nghi néu phat hién co bat ki hién twong bat thwdrng nao nhu:
nhiét do cao, bieén sac, bien dang, phong to, ro ri pin, ...vv hay ngirng str dung thiet bi ngay.

» Khong dé dich Idng trong pin dinh vao méat, viéc dé co thé dan den mu méat. Néu bi dinh, phai rira sach véi nwédc va nhann
chéng dén bénh vién dé diéu tri néu tinh trang nghiém trong.

> Khong thao rdi hay chinh stra pin, viéc nay c6 thé lam pin nong, ro ri, hoac chay no.

Khong st dung hay dat pin gan llra, bép hodc nhirng noi cé nhiét do cao. Néu khdng co thé dan t&i viéc pin bi ro ri, nong
hoac chay no.

» Né&u pin bi rd ri hay cé mui la, di chuyén pin tranh xa nguon dién ngay lap tirc dé phong chay no.

Vui long gitr pin & nhirng noi kho rao, tranh lam cho pin bi nong, chay nd hodc an mon.
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» Khong dat pin & nhirng noi tiép xuc trwe tiép v&i anh sang mat tréi hodc nhirng noi cé nhiét dé cao khac. Viéc nay sé
|am pin bi ro ri, hodc néng, lam gidm hiéu suat va tudi tho cta pin.

Khong st dung pin hodc két ndi dot ngdt véi dong dién cao thé, viéc nay cé thé gy doan mach hoéc no.

Pin cé thé sac va xa it nhat 100 1an nhwng sé bi hao mon dan

Khong bd pin vao thung rac sinh hoat, hay loai thai theo dung quy dinh.

Chu y: Thay thé pin khdng cung loai co nguy co gay chay no. Hay loai b pin da st dung theo nhw hwéng dan.

Canh bao: Khéng sac pin qua 12 tiéng

Nhirng van dé khac can lwu y

» BO diéu hop can dwoc lap dat gan thiét bi va phai dé tiép can.

» Néu bat ky bd phan nao cia san pham nay bi nirt hodc hdng, ngirng str dung ngay lap tirc va lién hé véi Trung tdm dich
vu realme.

> Pé ngan nglra kha nang cé thé gay hai cho thinh giac, khéng nghe & mirc am lwong cao trong théi gian dai.
Tai nghe chi dung kém theo may.




| Thong tin chtrng nhan CE: (SAR)

> Thu nghlem SAR khi deo thiét bj trén ngwcri dworc tien hanh & khoang cach 0.5cm véi lwng may Dé duy tri viéc tuan thu

cac yeu cau phou nhiém cua RF, ludn gitr phu kién & khoang cach 0.5cm tlr ngwdi st dung va thiét bi. Viéc st dung pao
da, dai deo & that lwng va cac phu kien twong tw khong néen chua thanh phan kim loai. Viéc st dung cac phu kién nay cé
thé khong dap (rng dwoc nhirng yéu cau phu hop v&i cac yéu cau phoi nhiém RF.

Néu ban dang str dung may dieu hoa nhip tim, may tre' thinh, thiét bj cay oc tai hodc cac thiét bj khac. Hay st dung dién
thoai dung cach theo chi dan cua bac si.

1 Tuyén bd vé sw phu hop ctia EU (DoC)

Bang tan liéu nay, Realme Chonggqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd tuyén bo rang thiét bi khéng day nay tuan tha cac
yéu cau thiét yéu va cac diéu khoan lién quan khac ctia Chi thi 2014/53/EU.

\VVan ban day da vé sy tuan tha cta EU c6 san tai dia chi internet sau: https://www.realme.com/global/support/eu-declaration.

Chuy:

Tuan thu cac quy dinh quoc gia va dia phwong tai noi thiét bi dwoc str dung. Thiét bi nay c6 thé bj han ché sir dung, tuy
thudc vao mang tai dia phwong.

Tan so van hanh trong dai 5150-5350MHz cta Wi-Fi 5G chi dwoc gi&i han cho viéc su dung trong nha.
Vui ldng kiém tra hwéng dan nhanh trong Thong S6 Ky Thuat Séng VO Tuyén dé xem san pham nay cé hé tro Wi-Fi 5G khéng.




Thiét bj dién dién tlr rac thai (WEEE)

Biéu twong nay cé nghia la theo cac luat va quy dinh cta dia phwong, khédng dwoc thai bd sdn pham clia ban va/hodc pin cla
san pham cung v@i rac thai sinh hoat trong gia dinh. Khi sdn pham nay hét tudi tho, ngweéi dung cé Ia chon dwa san phdm nay
den to chirc tai ché cé da nang lwe. Viéc tai ché sdn pham ding cach sé bao vé strc khée con nguwdi va méi truéng.

e realme mobiles sé tim kiém trach nhiém chia sé va sw hop tac tir phia khach hang trong viéc giam thiéu tac déng
dén mai trwdng bdi san pham cua ho.

mmm - realme mobiles sé tuan tha tat ca cac luat hién hanh lién quan dén hoat déng quan ly WEEE.
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| Chinh sach bao hanh dién thoai di déng cua realme
I: Dieu khoan dich vu

L&i dAu tién ching toi xin chan thanh cam on quy khach hang da lwa choq SUY dun.g diép thO?l di Q’éng ‘cuaico[\g ty reajme.VGl |
bhwong cham tat ca vi quyen lgi clia khach hang, chung toi sé dwa vao cac quy dinh cua luat phgp quoc te'va cung cap cho'c]uy
khach hang dich vu bao hanh t6t nhat lién quan toi cac san pham di déng cua realme.Tr:ong t'ru’o’r]g hop cac cthh §ach'du’o’|
day cé s sai léch so véi chinh sach bao hanh & quoc gia s& tai thi sé thue hién theo chinh sach ap dung tai quoc gia do.

1. Trong vong 12 thang ke tir ngay mua, trong treedng hop xay ra 16i hoat dong khi sﬂ’.dung b'in:\ thu;bng, nguwoi tieu dUng cO
thé yéu cau bao tri. Cac phu kién nhw bd sac, cap di¥ liéu, dwoc bao hanh 6 thang; pin (bao gom pin bén trong) dugc bao
hanh 12 thang.

2. Khi mua dién thoai khach hang phai dién day da, chinh xac tat ca cac thong tin vao phieu bao hanh va bao quan hoa don
mua hang.

3. Hoa don mua hang chi c6 hiéu lyc khi ghi dy da thong tin lién quan dén san pham nhu: Tén san phém,‘sé IMEI, model may,
ma vach, ngay mua, so 16 hang clia cac phu kién (pin, sac),...v.V.

4. Phiéu bao hanh con thoi han va héa don mua hang la chirng t&r quan trong dé bédo hanh may. (Dién day du, chinh xac va
khéng duwoc swra chira) .

5. realme khdng ap dung dich vu bao hanh nay cho mét sé phu kién khac nhw sach hwéng dan stiv dung, thé bao hanh...v.v.
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Chui y: Dich vu bao hanh sé& chi dwgc cung cp tai quéc gia ma san pham realme ban d3u dwoc mua. Vi dy, néu ban da
mua san pham realme tai Viét Nam, dich vu bao hanh sé chi ic

= A

dwoc gidi han tai quoc gia Viét Nam.




lI: Quy dinh vé bao hanh

1. Bdo hanh chi dwoc ap dung v&i cac thiét bi str dung trong diéu kién binh thwdng. Tat ca cac 16i hw hong do nguwoi dung gay
ra hoadc bat ki 16i ndo trong diéu kién dwdi day sé khong dwoc bao hanh mién phi, chi phi stra may, khac phuc 16i s€ do nguo
dung chi tra.

A. Vwot qua théi gian bao hanh;

B. Hw héng do ngwei dung gay ra, bao gom ca viéc sir dung may khéng dung cach theo sach hwéng dan st dung;

C. May da qua kiém tra, sra chira, thao r&i, thay thé, didu chinh, thay ddi phan mém hodc phan cirng b&i ca nhan hoéc don vi
khac ma khong dwoc cong ty realme Gy quyeén;

D. Xay ra huw hong trong mot so trwdng hop bat kha khang nhuw: |G lut, hda hoan, déng dat,...v.v:

E. Khdng co gidy bao hanh hodc nhirng gidy t& khac lién quan dén san pham, s6 IMEI, ma vach bj thay déi hodc khéng dung
véi sdn pham;

F. Tw gay nén tinh trang hw héng, tray xwéc & than may, ban phim, man hinh, phu kién ang-ten...v.v;

G. Nhirng 16i khéng gay ra béi nha san xuat; '

H. Mat ma vach hodc tem bao hanh.

2. D6i v&i san pham can stra chiva bdo hanh, ban cé thé mang thiét bi t&i tat ca cac trung tam bao hanh cta realme trén toan quoc;
3. Khac

A. Than may hw héng, tray xwéc...v.v khdng dwgc nam trong pham vi bao hanh;

B. Cac van dé vé tin hiéu mang, tin hiéu wifi do nha cung cap khéng nam trong pham vi bdo hanh;




C. Chinh séach bao hanh chi ap dung v&i nhirng diéu khoan dwoc dé cap trong phieéu bao hanh, nhirng thoa thuén ngoai van
ban khi khach mua may khong dwgc ap dung khi bao hanh;

Poi v&i nhirng san pham phu hop véi dieu kién dwoc doi may mai, khach hang CO the mang san pham dén bat ki trung tam
bao hanh realme nao gan nhat dé dwoc ddi may. Can ct cac diéu khoan dbi may, néu thiét bi ctia ban bi 16i thudc vé nha san
xuat, chung tdi sé doi cho ban thiét bi moi cung Kich thwoc va model; Néu phu kién bij 16i do nha san xuat thi ciing sé dwoc doi
ma&i. Hinh thirc doi trén 1a hoan toan mién phi;

4. Trong trwong hop dién thoai bi vao nwdc do‘I6i nguoi dung, gay ra hw hai nghiém trong va co yeu cau dworc stra chira,
thi triwde khi tién hanh stra chiva khach hang can ky xac nhan vao phiéu dé nghij stva may lay ti trung bao hanh clia realme;

5. Tat ca cac linh kién va phu kién dwoc str dung trong qua trinh bdo hanh may déu la thudc vé tai san cua cong ty.

lll: Nhirng phan can cha y khi dem may té&i bao hanh va nhan may

1. Quy khach phai dién chinh xac, day da cac théng tin nhw: Ho tén, dia chi lién lac, 16i cia may... vao Phiéu stra chira theo mau;

2. Trdc khi mang may téi bao hanh, xin quy khach hang hay tién hanh sao Iwu di Iiéu nhw so dién thoai, danh ba, hinh anh va
cac di¥ liéu quan trong ma cé thé bi mat hodc khdng cdn nguyén ven trong qua trinh kiém tra, stra chira may.Trong bat ky
trrong hop nao,Trung tdm bao hanh realme cung nhw nhan vién déu khong c6 trach nhiém doéi v&i viéc sao lwu di liéu cua quy
Khach va doi véi nhitng trwdng hgp dir liéu bi mat mat, thiét hai hoac bi tiet 10. Trong qua trinh stra may quy khach vui |ong dam
bao rang cac thong tin va dir lieu da lwu la hop phap Pé bao vé quyén rleng tw cua khach hang (trir trud'ng ho’p thye sw can

thlet dé cung cap dich vu) chung tdi sé khéng chuyen doi, sao lwu hoac kiém tra di liéu cua ban, nhwng co quyen ttr choi cung
cap dich vu cho nhirng néi dung vi pham phap luat so tai;

3. Khi den nhan may, yeu cau quy khach mang theo phleu stra chira clia cOng ty realme. Néu bi mat hodc that lac, quy khach
hang can ghi lai chi tiét VIeC mat guay to kem theo cac glay to khac nhw chirng minh thw nhan dan, dé nhan lai may.
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TusulseAu/ Nhan vién ki tén

223 akda / Phan danh cho khach hang:
fapdia / Tén:
TNsdwWN/SG dién thoai -

fagydia/Zip Code :

aLua / E-mail :

DY ARUAIK K UNUTINUTE / Phian danh cho don vi bao hanh :

| ™ 2 oy
W/R/MNeauesas / Model/mau s3c/IMEL:  RMX3231  xam Khoi
IME|1:869150050472615

AaNUNUI MG /Tan nhan vien bao hanh.  IMEI2:869150050472607 =
/ b hanh_ i i

101, Gﬁam‘%ao / Thai gian bao hanh -
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